
到宅護理師—居家照護的神隊友
撰文／黃雯靖　圖片提供／創世基金會

經年累月照顧患者，難免會有脆弱、無助的時候，

尤其是面對不確定是否還會醒來的植物人，照顧者就像孤身走在黑暗裡，

只能自己摸索，若缺乏社會支援，家庭極可能將面臨瓦解，

而到宅護理師就如點燈人，為這些家庭照亮眼前的路。

穿越靜止的愛
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主要照顧者的煩惱

「護士小姐，可以幫我看看奶奶的屁股嗎？

我都有讓她睡氣墊床耶，屁股還是有這麼大一個

傷口，怎麼會這樣？」、「護理師，有人介紹我

一種藥，說對傷口很有幫助，你可以看看嗎？」

人口日益老化的現況，是不論在機構、社區

或家庭，常有長者日常生活需他人協助，加上長

期臥床人數節節高升，照顧者常因知識、經驗不

足，不知如何照顧而煩惱、擔憂。眼看深愛的家

人因日復一日臥床，身上出現傷口與潰爛，心中

不免自責內疚「是不是自己照顧的不夠好？」、

「還是自己給的飲食不對？」、「是不是翻身不

夠勤？」、「姿勢不正確？」種種情緒日積月累，

加上耗盡時間、心力、金錢，工作、家庭內外交

迫下，往往讓照顧者心生挫敗、壓力爆表，嚴重

者甚至有抑鬱、情緒失控的狀況。

身為到宅護理師，除教導相關知識外，如何

提供有效的照護及預防知能，讓照顧者能得心應

手，減輕負擔，不但是工作上的挑戰，更是我們

念茲在茲的使命。

創世到宅服務團隊　補足愛的能量

創世基金會於 1986年 11月成立以來，秉

持「救一位植物人等於救一個家庭」的理念，陸

續在全臺各地設立安養院，然而，仍有許多植物

人由家屬自行照顧。為提升照顧品質與技巧，對

植物人家庭提供全面的居家關懷，遂於 2003年

8月起開辦「到植物人宅服務」，為在家安養的

植物人及失能臥床老人，提供護理專業且免費的

到宅服務，包括：教導照顧技巧與原床泡澡、營

養評估及飲食衛教、物資關懷等，至今已有逾萬

人曾接受服務。

護理師走出機構，深入家庭，服務過程中能

直接發現實際照護面問題，除了以專業協助解決

問題，也透過蒐集相關文獻、研究、評估，發展

出創新照護工具，促進個案狀況改善，減少照顧

者負擔。

傷口對照量尺  照護傷口更容易

壓傷（褥瘡）發生於各種照護情境，不僅影

響個案健康，也需花費較高的治療成本，對照顧

者而言是莫大的壓力。壓傷為可預防的一項照護

問題，到宅護理師透過訪談，發現照顧者想獲取

的知識大多為「壓傷發生原因」、「預防壓傷的

敷料種類」，顯示不僅有照顧壓傷傷口的需求，

對預防壓傷的知能需求性更高。為此，我們蒐集

相關文獻、統整壓傷導因、評估方法、影響傷口

的癒合因素、敷料的選擇等，以面對面的方式，

直接衛教傷口照護的知識及技巧，促進個案傷口

有效癒合。

當個案發生壓傷，其傷口大小與等級需使用

工具量測，以利提升評估的具體及完整性，到宅

護理師通常以專案分組方式，集思廣益產出創新

照護工具「傷口對照量尺」（如下圖），攜帶方

便、操作簡單，內含傷口等級之判讀說明圖示，

不僅可測量不規則的傷口大小，幫助到宅護理師

精準說明傷口現況，更能進一步讓照顧者理解照

護方法及注意事項。 
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傷口對照量尺實際運用於 79歲的邱阿嬤，

本身有糖尿病、高血壓、中風等疾病，由 18歲

的曾孫女照顧，因不諳技巧，且心生排斥，無協

助翻身，導致阿嬤身上不斷新增傷口。護理師訪

視時，運用傷口照護量尺，衛教壓傷分級及照護

方式，教導換藥與翻身擺位技巧，一週後傷口周

圍已無色素沉澱，且血液循環變好，再過一週，

腐肉處改善，不到一個月時間，傷口已長肉且周

圍血液循環變佳，持續使用藥膏塗抹後，傷口已

癒合。曾孫女也在護理師的指導下，邊做邊學習，

減少心理擔憂，提升了邱阿嬤的照護品質。

到宅護理師—照顧者的好夥伴

經年累月照顧患者，難免會有脆弱、無助

的時候，尤其是面對不確定是否還會醒來的植物

人，照顧者承受的壓力更難以想像。很多時候就

像孤身走在黑暗裡，只能自己摸索，照顧者若缺

乏社會支援，一旦崩潰，家庭極可能將面臨瓦解，

甚至釀成悲劇，而到宅護理師就如點燈人，為這

些家庭照亮眼前的路。

創世的每位到宅護理師，每個月平均要訪視

數十名個案，過程中並非全然順利，也有被拒絕

的時候，還有些家屬會抱持質疑的心態：「怎麼

會有免費服務這麼『好康』的事？」但護理師皆

能以專業安撫家屬焦慮不安的心，成為家屬心中

的「白衣天使」。

成為一名到宅護理師，須十八般武藝樣樣精

通，需具備專業、熱誠、體貼、細心，還要會開

車、國臺語精通，如果個案在偏鄉，還要學會用

爐灶燒水，幫個案泡澡，然而最重要的是同理心，

需仔細觀察個案及照顧者，找出其困難與需要。

了解為什麼個案的壓傷久久不癒？為什麼照顧者

很冷漠？深入探究才能明白背後真正原因。當我

們能理解個案的處境、照顧者的難處，給予他們

真正需要的協助，自然會產生信任，因著這份信

任，到宅護理師和案家就像是家人、朋友，經常

接到案家諮詢臨時症狀的照護建議，成為可及時

提供協助、支持以及安全感的好朋友。

曾經有位失智的吳伯伯，逐漸退化至完全

臥床，意識呈植物人狀態，因免疫系統差，導致

全身多處出現水泡與破皮，陸籍妻子與他相依

為命，但對身體照顧與傷口護理無能為力。創世

介入服務後，護理師細心指導吳太太照顧技巧，

並透過原床泡澡服務，讓吳伯伯身上多處傷口結
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黃雯靖 創世基金會護理部組長

痂、水泡逐漸好轉，兩個月後，吳伯伯安詳辭世，

吳太太還特地打電話到創世，直讚：「護理師不

怕髒，幫我老公泡澡，他因此舒舒服服地睡了三

天，謝謝你們服務得這麼好！」雖然到宅服務僅

有短短 30分鐘到 1個小時，但彼此真心交流、

信任，這種被需要、被尊重的感覺真好。

從機構深入每個家庭，看見不同的生命故

事，到宅護理師體會到生命的脆弱與韌性，也對

自己的角色有不同的體悟。護理工作不求掌聲和

回報，只需要被尊重和理解。有時難免遇到挫折，

但只要換個專業角度想，如果幫個案好好泡澡，

他們會更舒適，降低感染機率或皮膚發炎問題；

如果可以把照顧變得更輕鬆，家屬就能有些喘息

空間，路才能走得長久，就是這股助人的精神，

支持著每一位到宅護理師繼續向前。

期許未來到宅護理師在服務上能更精進、更

專業，有更多可以著力的地方，提供人道關懷與

有尊嚴的照護，減少照顧者的負擔，繼續擔任植

物人家庭的神隊友！

89

到宅護理師協助臥床患者原床泡澡


