
穿越靜止的愛

從「心」出發
撰文／林季樺    圖片提供／創世基金會

從陪伴看見「心」的需求

創世基金會的服務對象為重症臥床、生活需

完全仰賴他人照顧、無法與外界互動的植物人。

故需要 24小時的專業照顧，社工為了讓植物人

院民在安養院內能獲得專業照護，會依據其過往

喜好、經歷等，融入現在的生活情境裡。於是，

植物人家屬就成了社工最重要的合作夥伴。

在服務過程中，與家屬互動機會頻繁，舉凡

院民的大小事及院民家屬的近況，都需要隨時且

反覆地與家屬進行溝通、了解及評估，才能依據

需求，提供相關資源或心理支持。在長時間互動

下，漸漸與家屬建立起良好的信任關係，社工成

了這些家屬的心情樹洞，讓家屬在有安全感的情

境下暢所欲言，抒發自己的壓力與心境。

辦理家屬親職活動，紓解壓力、增進相互交流與心理支持
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我是一位社工，在創世基金會服務多年，因

為植物人無法表達意識，因此社工主要面對的是

植物人的家屬，「救一個植物人等於救一個家

庭」，是創世基金會社工的服務理念。每次與曾

經發生過傷痛事件的家屬深談過後，都能深刻感

受到，他們內心的情緒張力，卻因不同原因或家

庭角色與立場，常常無法好好地宣洩，也難以自

我消化，只能不斷的往內心深處持續壓抑，可能

會在有自覺或不自覺的過程中，形成了壓力，連

帶影響自己的性格，也影響與家人的關係。而創

世基金會是否能為這些曾經在生命中經歷過傷痛

的家屬做些什麼？

於是，嘗試在安養院規劃組成「家屬支持性

團體」，從「自我照顧能力覺察」、「壓力調適

與放鬆訓練」、「延宕的悲傷」到「彼此祝福，

從心開始」，讓家屬感受自己的照顧能力與情

緒，並透過學習自我放鬆、壓力調適訓練，幫助

內化情緒，好好面對被自己壓抑已久的悲傷，學

習重新接納自己，從「心」獲得對生命的熱情。

團體「愛」交流，拉近「心 」距離

團體中有 5位成員，分別來自 4個家庭，印

象最深刻的是一對母女—阿珠姨和她的女兒小

玲。阿珠姨，婚後就把照顧家人當作生活重心，

無怨無悔、任勞任怨，總覺得家裡的每件事，都

是她的份內工作，縱使後來決定把自己最深愛的

先生，送到創世安養院，但阿珠姨依舊將家中的

大小事擺在第一位。

小玲，是阿珠姨唯一的女兒，也是家中的主

要經濟支柱，個性內斂，不輕易表露情緒，因此

經常處於緊繃狀態。

第一次進行「家屬支持性團體」活動時，阿

珠姨和小玲雖比鄰而坐，但卻有些刻意的背對著

背，兩人間多數處於沉默狀態，並無過多交流，

隨著團體的進行，一一邀請成員分享自己在家庭

中的角色與生活時，阿珠姨慢慢闡述著對家人的

傾力照顧，為了健康，每日準備各式營養均衡的

佳餚，卻發現孩子不是吃幾口就說飽了，就是因

為加班晚歸，有時候下班後有聚會，辛苦準備的

晚餐，乏人問津，只好自己隔天加熱來吃。自己

的用心良苦，卻沒有得到家人的肯定，心中不禁

委屈難過，卻又不敢跟孩子反應，擔心造成他們

的壓力，言談時曾數度哽咽。

同時，一旁的女兒小玲，語氣略帶嚴肅的回

應：「每個人都有自己的工作和生活安排，在外

可能因為承受了工作的壓力及同事的情緒，回家

時確實沒有胃口；有時候也會突然想吃喜歡的東

西，又擔心回家不吃晚餐會讓媽媽不開心，也覺

得壓力很大，其實我也很希望媽媽不要只顧著我

們的喜好，也可以多關心一下自己，把自己照顧

好，開心一點。」小玲說完時，母女兩人間的氣

氛瞬間凝結。

在第一次團體對話的過程後，阿珠姨跟小玲

其實眼神上完全沒有交流，但仍鼓勵她們把感受

表達出來，去能體會自己在委屈的背後，其實是

出自對彼此的愛和關心，只是彼此不善表達，因

此無法相互理解。 

隨著之後進行幾次的團體，阿珠姨和小玲慢

慢分享著自己在生活中的心情與壓力，某次，小

玲難得對媽媽表達內心的不捨：「看到媽媽堅強

面對家中一連串的意外遭遇，還一直擔心自己造

成家人的負擔，其實很心疼她，媽媽這一生都為
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了家人在奔波忙碌，卻沒有享受過一天的好日

子」。而阿珠姨在談及家人陸續遭遇生命變故

時，眼眶泛淚、語帶哽咽，悲傷的情緒讓她數度

喘不過氣；也心疼女兒必須承擔沉重的家計，不

捨她總忙著賺錢養家，卻忘了照顧自己，感到自

責又難過。

這時的她們，依舊是比鄰而坐，但語氣與眼

神間的交流，逐漸看到對彼此的那份關懷，一步

一步願意向對方分享內心的感受，也更懂得及體

諒彼此對愛的表達方式。於是，在設計團體活動

中，加入了一些舒緩壓力活動及放鬆訓練，讓他

們相互按摩肩頸，感受彼此肢體接觸的溫度，讓

彼此的心靈透過肢體、行為，有更親密的交流，

在肢體放鬆、釋放壓力的同時，也感受到相互的

陪伴。

擁抱自己，擁抱希望

在陪伴家屬的過程中，與他們一起重新面對

家人生命變故的失落與傷痛，除了把自己內心的

感受表述出來外，也去體會情緒背後深層的傷

痛，最後再透過擁抱，感受自己內心那充滿愛的

溫度。

最後一場團體活動後，看見家屬開始展露出

笑容，心中的重擔似乎可以慢慢卸下。每個家庭

都有著別人無法體會的難和痛，每一次的團體工

作，不一定能解決所有複雜的問題，但若能在家

屬遭遇困境時，適時握著他們的手，讓他們也可

以感受到被愛與關懷，至少，對往後的生命會增

加更多希望和信心。

社區融合活動，帶院民及家屬外出，增進彼此情感 定期進行院民家庭訪視，關心案家近況及需求
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從心出發，傳遞愛與溫暖

結束團體後，阿珠姨開始敞開心靈，在邀請

下，加入創世義工行列，嘗試新生活。與其他院

民家屬交談、互動時，給予感同身受的支持與關

懷；在服務過程中，慢慢發覺，自己原來也有能

力去關心他人，給別人力量，而且在付出的同

時，自己反而收穫更多，更有信心。

後記

服務路程漫長，不似特效藥，一服見效，需

要時間的醞釀、雙方的合作，一點一點累積而

成。在服務的同時，因為和家屬一起經歷許多生

家屬支持性團體

命歷程，面對各種人生課題，體悟到社工的專

業，能為他人帶來改變，這是從事社工這份工作

無可取代的價值。未來，希望能持續秉持服務理

念與初衷，與創世基金會在身心障礙領域深耕服

務。

林季樺

財團法人創世社會福利基金會附設苗栗縣私立清寒植物

人安養院社工師。

團體設計與帶領者：游雅惠
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